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RECOMENDACAO CRESS-RO N° 01/2020.

Estabelece recomendacbées as instituicées
publicas, privadas e aos(as)Assistentes
Sociais quanto ao trabalho do(a) Assistente
Social no Estado de Rondbnia diante da
pandemia mundial do novo coronavirus
(COVID-19).

A Presidente do Conselho Regional de Servico Social -
CRESS-RO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

Considerando a pandemia mundial do novo coronavirus
(COVID-19) declarada pela Organizacdao Mundial de Saude (OMS);

Considerando os protocolos e orientagdes de prevencao ao
contdgio do coronavirus emitidos pelo Governo Federal por meio do
Ministério da Saude, bem como a publicacdo da Lei Federal n® 13.979, de
06 de fevereiro de 2020, que dispde sobre as medidas para enfrentamento
da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
Novo corona virus;

Considerando o Decreto 24.871 de 16/03/2020 emitido pelo
Governo do Estado de Rondonia, que dispde sobre as medidas de
enfrentamento, no dmbito do Estado de RondoOnia, a Pandemia do novo
coronavirus - COVID-19;

Considerando a necessidade de garantir o direito a saude
das/dos trabalhadoras/es da autarquia, seus familiares, das/os assistentes
sociais e publico em geral;

Considerando que compete ao Estado brasileiro construir
uma sociedade livre, justa e solidaria, promovendo o bem de todos e todas,
sem preconceito de qualquer origem (art. 39, I e IV, da Constituicao da
Republica);

Considerando as orientagdes do Conselho Federal de Servico
Social -CFESS;

Considerando a Lei N° 8.662/93 que regulamenta o exercicio
profissional do(a) Assistente Social;

Considerando o Cddigo de Etica do(a) Assistente Social;

Considerando recomendagdes emanadas de outros CRESS,
em especial a Recomendacgao n° 001/2020, do CRESS-PA;
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Considerando que dentre as medidas tomadas pelo governo
brasileiro, através do Ministério da Saude, constam obrigatoriedade da
publicidade ostensiva sobre medidas basicas de higienizacdo, bem como a
recomendacao de que sejam evitadas aglomeragbes de pessoas, e o
incentivo a quarentena da populacgao;

Considerando que, em diversas regides do Pais, medidas de
adequacdao dos espagos de atendimento coletivo, como escolas,
universidades, comércios, unidades prisionais, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social,
Unidade Basica de Salde, dentre outras, estdo sendo adotadas para conter
o numero de pessoas infectadas,

RECOMENDA:

1. Aos(as) Assistentes Sociais a postura de que é seu direito,
mas também seu dever, recusar-se a realizar suas atividades laborais sem
0os equipamentos de protecao individual e coletiva (EPI e EPC) necessarios,
em especial - mas ndao somente - quando o trabalho exige contato com o
publico, pois, na falta destes equipamentos, o(a) proprio(a) Assistente
Social se expde a risco de contagio e, por consequéncia, de propagar o novo
coronavirus - COVID19 contagiando demais colegas de trabalho,
usuarios(as), familiares e populacdo em geral, pondo em risco a salude
publica, a vida e contrariando - ainda que ndo intencionalmente - os
esforcos nacionais de combate a pandemia, em conivéncia com as
instituicdes publicas ou privadas a que estejam vinculados e que sao as
responsaveis pela concessdo destes equipamentos de protegao.

2. Que as instituicOes publicas e privadas observem a
Resolucao CFESS n© 493/2006 que dispde sobre as competéncias éticas e
técnicas para o exercicio profissional do(a) Assistente Social, mesmo com a
obrigacdao de adequacao de espacos de atendimento e procedimentos, em
face da necessidade de se evitar ao maximo o contato presencial, conforme
os protocolos de saude oficiais.

3. As instituicdes publicas e privadas a observancia do
preceito de que nao é permitido aos(as) profissionais de Servico Social e
demais profissionais, atendimentos em ambientes insalubres que possam
causar riscos ao(a) profissional e a populagao, o que exige da instituicao
pensar em estratégias de atendimentos, fornecendo equipamento de
protecao individual (EPI) e coletiva (EPC) em quantidade suficiente para
seus atendimentos, bem como orientacdes técnicas para sua utilizacdo
correta e eficaz para sua biosseguranca, da equipe de trabalho e das
pessoas atendidas, principalmente de profissionais inseridos nos servicos de
saude, sistema prisional, sistema socioeducativo, servicos de acolhimento,
dentre outros, com garantia de condicdes de segurancga para o desempenho
de suas fungoes.
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4, Que as instituicdes publicas e privadas busquem
alternativas como teletrabalho, home office, rodizio de equipes e outras
formas para a protecao dos usuarios e dos profissionais, com atengdo as
atribuicbes desempenhadas compativeis com o cargo, e na qualidade dos
servigos prestados a populagao.

5. As instituicbes publicas e privadas a suspensao de todos
os procedimentos que exijam que profissionais de Servico Social
permanecam, presencialmente, com numero grande de usudrios (cursos,
palestras, atividades grupais, sala de espera dentre outros), atendimentos
em salas fechadas, realizagdao de visitas monitoradas, institucionais e
domiciliares, excetuados aqueles que, concreta e formalmente, sejam
reconhecidos como urgentes e necessarios, resguardado o que previsto no
art. 19, desta recomendacgao.

5.1. Que quando das realizagdbes de procedimentos
reconhecidos como urgentes e necessarios, pode o(a) profissional adotar
mecanismos que minimizem os riscos de contagio por coronavirus -
COVID19, inclusive, flexibilizando a necessidade de realizacdao de
atendimento com porta fechada, deixando-a aberta, preservando o sigilo do
atendimento e, ainda, quando a situacdao requerer cuidado elevado, como
nos casos de atendimento a publico enquadrado nos grupos de risco,
excepcionalmente no periodo de pandemia e calamidade publica, utilizar
recursos de videoconferéncia/remoto/online.

6. As instituicdes publicas e privadas providenciar para que
profissionais de Servico Social ndo assumam atribuicdes técnico-operativas
de avaliacdo e/ou de triagem clinica para apoio diagndstico, afericdo de
sinais vitais, classificacbes de risco ou outros para 0os quais nao seja
capacitado pessoal e tecnicamente, mesmo em situagcdao de calamidade
publica, por expressa disposicdo do Cddigo de Etica do/a Assistente Social,
art. 49, alinea “f".

7. Que as instituicdes publicas e privadas promovam, aos
Assistentes Sociais e demais profissionais, a protecdao necessaria, tanto no
nivel das precaucdes de higiene e uso de equipamentos de protecao, como
também de treinamentos e rotinas que evitem a sobrecarga de trabalho, a
lotacdo nas unidades de saude, nos Centro de Referéncia de Assisténcia
Social e nas unidades prisionais e todos os espacos de trabalho.

8. As instituicBes puUblicas e privadas e aos(as) profissionais
de Servico Social que estagiarios de Servico Social, na condicdo obrigatoria
e ndo obrigatdria, devem ser dispensados de suas atividades, enquanto
perdurar as recomendacgdes governamentais.

9. As instituicdes puUblicas e privadas que promovam a
liberagao das(os) Assistentes Sociais com idade igual ou superior a
60(sessenta) anos de idade, assim como as(os) profissionais que
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apresentam doencas respiratérias cronicas, doencas cardiovasculares,
cancer, diabetes, hipertensdo, imunodeficiéncia, febre ou sintomas
respiratorios.

10. Que os(as) Assistentes Sociais observem o dever do(a)
profissional de criar mecanismos que venham desburocratizar a relagao com
os/as usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados.

11. Que os(as) Assistentes Sociais cumpram o compromisso
com a populagdo usuaria, no sentido, de manté-los(as) informados(as)
sobre a realidade institucional, especialmente quando isso ferir seu direito
de acesso a saude e prevengao.

12. Que os(as) Assistentes Sociais observem as
recomendacdes do Ministério da Saude, Organizacao Mundial da Salde e da
Secretaria de Saude do Estado de Rondonia sobre o plano de contingéncia,
protocolos de atuacao e outros que orientam o atendimento a populacdo no
contexto da pandemia.

13. Que os(as) Assistentes Sociais observem a proibicao
do/da profissional prevalecerse de cargos de chefia para atos
discriminatérios e de abuso de autoridade, conforme Cédigo de Etica do/a
Assistente Social, art. 11, alinea b.

14. Que os(as) Assistentes Sociais resguardem e defendam
a importancia do sigilo profissional, pois deve ser preservada a privacidade
e o respeito da populacdo usuaria no atendimento dos casos, principalmente
neste momento de pandemia mundial.

15. Que os(as) Assistentes Sociais NAO compartilhem
informacdes falsas ou duvidosas sobre a situagdo, por se tratar de situagao
gque pode trazer riscos para a saude publica, incentivar o preconceito e
resultar em mortes, configurando-se um servico em desfavor da sociedade.

16. Aos(as) Assistentes Sociais que evitem
compartilhamento de imagens de pessoas infectado/as (ou com
probabilidade de estar infectada) pelo COVID-19, bem como dados pessoais
sobre essas pessoas, pois viola a exposicdao da intimidade, da vida privada e
a honra destas pessoas, conforme preceitua a Constituicao Federal de 1988
e o Codigo de Etica do(a) Assistente Social em seu art. 15.

17. Aos(as) Assistentes Sociais que, em que pese o0
afastamento e isolamento social que a situacdo enfrentada exige, é
fundamental que o(a) profissional de Servico Social adote uma atitude
acolhedora, empatica e de respeito as pessoas atendidas e o acesso a seus
direitos, lembrando sempre dos principios do Cédigo de Etica Profissional.

18. Aos(as) profissionais de Servico Social que procurem o
CRESS-RO, através do e-mail cressro23@gmail.com, para orientacdes e
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providéncias necessarias, pois nao se medird esforcos para atuar na defesa
do exercicio profissional e seguranca de nossa categoria profissional e
oficiard as instituicGes publicas e privadas quanto as orientacdes e estas
recomendacdes para o trabalho do(a) Assistente Social e a defesa
intransigente dos direitos da populagao usuaria.

Por fim, ressalta esta autarquia a necessidade de que todas
e quaisquer violacdes de direitos devem ser denunciadas, conforme o caso,
as autoridades policiais e judiciais, ao ministério publico, aos sindicatos do
ramo de atuacao profissional e ao CONSELHO REGIONAL DE SERVICO
SOCIAL, para apuracao imediata e responsabilizagdes civis, administrativas
e criminais cabiveis.

Porto Velho-RO, 20 de marco de 2020.

NOEME R. A. LEMOS
Presidente do CRESS-RO 232 Regiao
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